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|. Introduction :

Aujourd’hui quand je parle des produits Microsaftaur de moi, on me répond souvent :
» Pourquoi acheter un produit payant alors que laih Il méme chose avec un produit
Open Source (gratuit et modifiable).
* Moi je n'achéte pas des produits avec pleins diegaile sécurité.
* Moi je n'achete pas Microsoft car le support esygoé et il n'existe pas vraiment de
communauté Microsoft (pour m’aider si je rencontnegprobleme).
Je laisse les deux premiers points aux amateues giEémique plus au moins stérile. L'objet de
ce document est de vous présenter la communaut@3dit (eh oui elle existe vraiment et elle
est de qualité...).
Ce document va vous permettre de savoir :
» Ou trouver une information fiable et de qualité lesrproduits Microsoft.
» Comment se former sur un produit Microsoft (comnpméparer les certifications).
» Comment résoudre un incident concernant un prodigitosoft.
Ce document est téléchargeable au format PDF aredsel suivante
http://msreport.free.fr/articles/Communaute_Micrib.galf.
Télécharger le, modifier le, diffuser le. La corssaince s'accroit quand on la partage.
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ll. Les principales sources d’informations autour d es
technologies Microsoft :

A. Les sites web et les newsletters :

Les sites suivants (liste non exhaustive) peuveuns\aider dans vos recherches :

* Le google Microsoft :http://www.google.fr/microsoft

* Le site Technethttp://www.microsoft.com/france/technet/securityaidt. mspx

* Les laboratoires Microsofthttp://www.laboratoire-microsoft.org/

» Les blogs Microsoft http://blogs.msdn.com/

* Les blogs des MVP (Microsoft Most Valuable Profesenal) : http://msmvps.com/

* Le site MSDN http://msdn2.microsoft.com/fr-fr/default.aspx

» Le site ITPRO www.itpro.fr ethttp://www.itpro.fr/theme.asp?mag=2&th=5

* Pour Isa Serverhttp://www.isa.org/

* Pour PowerShellhttp://www.powershell-scripting.com/

» Pour SQL Serverhttp://sglserver.developpez.com/fag/

» Les groupes Googlehttp://groups.gooagle.fr/grphp?ie=UTF-8&0e=UTF-
8&hl=fr&tab=wg&g=

e Les livres MSPRESS ou édition ENI

* La newsletter MSDNH(ttp://msdn2.microsoft.com/en-us/flash/default.gspx

* La newsletter Technet
(http://www.microsoft.com/france/technet/presentafflash/default.mspx

* Les newsgroups Microsoft (msnews.microsoft.com) :oir partie B pour plus
d’'informations.

* La base de connaissance Microsofthttp://support.microsoft.com/search

B. Les newsgroups Microsoft :

Les newsgroups utilisent le protocole NNTP. Il €& fait de forums en ligne ou il est possible
de poser une question. Il existe une communaug goéive autour des produits Microsoft.
Microsoft essaie justement de structurer cette conauté avec entre autre le programme MVP
(http://mvp.support.microsoft.conpour «Microsoft Most Valuable Professional
Pour accéder aux newsgroups Microsoft :

*  Ouvrir Outlook Express ou un client NNTP compatible

» Aller dans le menu Ouitils puis Compte. Cliquersamglet News puis sur Ajouter.

& Outlook Express

J Eichier  Edtion  Affichage (Qut\\s Message 2

[

Créer un

- Enwoyer et recavoir »
oyl

ErayeriR. Synchroniser touk

Dossiers arnet dadresses.. Chri+Maj+B

fauter| expeditenn auCatnet diadresses

(=) Dossiers lacaux

Régles de message »

(B Eléments supprimés

& s 0
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» Taper ensuite votre Nomhtfp://msreport.free.frpar exemple), votre adresse de
messagerie. Attention pour éviter de vous fairenspar votre boite aux lettres
principales, le mieux est de créer une adresseedsagerie spéciale pour les newsgroups.

» Taper ensuite I'adresse du serveur NNTP, dans sagemsnews.microsoft.com » (sans
les guillemets).

» Cliquer sur suivant puis Terminer. Un Popup va agii@ vous prévenant que la liste des
newsgroups va étre téléchargée (environ 1500 forubasliste de tous les groupes de
discutions (forums) apparait.

di de gerie pour le prog Inti t Mews Hom de serveur de News Intemet

Les personnes peuvent répondre & vos messages de News en envoyant un courier Entrez le nom du serveur de Mews Intermet [MMTF] que vatre fournizzeur de services

Electronique & 'adresse ci-dessous, ou ils peuvent publier de nouveaus messages Internet vous a donneé.

Adresze de meszagernie !msrepnrt@free fr S el
Imsnews.micrnsoft.com

Par exemple : personnet@nitbrozoft. com
Siwotre fournizeeur de services |nternet wous a infome que vous devez vouz
connecter & votie serveur de News [NMTPR) et vous & fourni un nom de compte NNTP
et un mot de passe, sélectionnez la case & cocher ci-dessous.
I™ Connesion & mon servewr de Mews requise
< Précédent I Suivant > I Annuler < Précédent Suivant » Annuler |
Téléchargement i partir de msnews.microsofl x|

,J;.’/E i -—i

Téléchargement en cowrs de la liste des groupes de
dizcuszsion disponibles sur le serveur. Cette apération n'est
=] réalisée qu'une seule fois et peut prendre quelques minutes si
le debit de wotre connesion est faible.

1 } ‘oulez-wous télécharger les groupes de discussion & partir du compte de Mews que vous avez ajouté ? Téléchargement de%[oupes de dizcussion ; 1572 recus. .
.

o |

« |l faut maintenant s’abonner aux forums qui vougnessent. Pour cela, sélectionner le
groupe de discutions qui vous intéresse et cliguers’abonner. Utilise la touche CTRL
pour en sélectionner plusieurs a la fois.

* Le groupe de discutions apparait alors dans Outtoqicess.
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21|

Compte(s] : Alfficher les groupes de discussion gui contienrient’;

[shel I™ Biechercher aussi dans les descriptions
MShEws. MICTos. . dos Absnne | Moltveau | &‘
Groupe de discussion Descriphion Antiuler i abannermert
ictosoft public.inetsdk. arnming. shell_objmodel o :
e P T proggermiig:afie] obymoets Réinitializar la fiste |
microsalt, public. opsmar. powershel

miciosaft. public. platformadk. shell
microsoft. public. platformadi. Li_shel
mictasolt. public. win95, shallui
microsoft. public. win98, shell
mictosoft. public, windows. powershel

4 | |

Aitteindre | oK I Annuler
Dossiets % |[6]* [ obet [ D= [Erwoys [«
% Outiook Express B ¥ Re: Locate Username on network Trevor Sullivan 16/05/2007 18:...
-6 Dossiers locaux i@ [# Re: Accessing remote COM Objects Marcel 1. Orkiz [MSFT] 16/05/2007 19:...
. 2 Boite ds réception ¥ Re: DNS Object Lance 16/05/2007 20:... _|
€% Bote derwal & [# Re: Help a newbie brhessel 16/05/2007 20:...
| G Blémerts srvoyés # ¥ writing a cmdlet: using a variable named "object” Marca Shaw 16/05,2007 20:..
L€ Béments supprimés i [# Everything has ellipses..... ryanlsanders@gmail.com  16/05/2007 20:...
i <& Brouilons E [ Creating a hashtable in the pipeline? gurbao 16/05/2007 23:...
S48 menews microscft.com # Re: foreach, foreach-object & begin/process/end scriptblock clauses... clint Bergman 17/05/2007 00:...
o lj Encryption using secure key Richard Manion 17/05/2007 00:...
Ouvrir # Robocopy functionality Stephen Watts 17/05/2007 0Z:...
Rechercher... d output of long lines gets split in PS console Frank 17/05/2007 18:...
— ¥ pe: Hide a Windows form Oisin Grehan 17/05/2007 23:...
— ﬂ Bug calling [gc]:collect(} Keith Hill [Mv¥P] 18/05/2007 00:...
labonmer ¥ Capture SQL Messages dm_14 18/05/2007 03:...
Annuler 'abonnement q Filter a hashtable? gurbao 18/05/2007 0T:... =
Paramitres de sunchronisation > I _'l_‘
i i @]
Proprigtés =

Remarque :

* |l est possible de se désabonner d'un groupe deutthes en réappliquant toute la
premiére partie de la procédure, en sélectionmagtdupe de discutions et en cliquant sur
désabonner.

» Le contenu évoluant tres vite sur les newsgroupssi conseillé de synchroniser
régulierement la liste des groupes de discutioligu@ sur msnews.microsoft.com avec
le bouton droit de la souris puis sur Synchroniseghaque groupe de discutions (cliquer
sur le groupe de discutions avec le bouton drolad®uris puis sur Synchroniser).

C. Les livres:
lIs sont un outil essentiel pour les amateurs agtdformation comme moi.
Microsoft dispose de sa propre collection d’ouvrdgdormation, MSPRESS.
Généralement, les ouvrages sont de qualités maenpdeux problemes :
» lls sont tres mal traduits. Préférer donc une wvarsinglaise si le livre a été écrit en
anglais.
* Le contenu est parfois un peu trop dilué.
Il présente cependant les avantages suivants :
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» lIs sont fournis généralement avec des complém@rtdroniques comme des examens
blancs interactifs (avec les livres de préparagiox certifications).
» lIs sont exhaustifs ou si ce n'est pas le cas,aienvers des articles TechNet qui le sont.
lls existent aussi d’autres éditeurs dont 'ENI groposent des ouvrages de qualité.
Pour plus d’'informations :
e http://www.microsoft.com/france/formation/form/msgs/default. mspx et
http://www.microsoft.com/france/microsoftpress/ddfanspx
* http://www.microsoft.com/france/formation/form/atdomation.mspx
e http://www.editions-eni.fr/

D. Le centre d’aide et de support :
Windows integre une rubrique d’aide qui est detigdanent bonne qualité. Il est entre autre
possible :
» De chercher des informations a partir d'un indexeauapant des mots clés (recherche).
Son principal intérét est qu’elle est traduite (nre@angue que la version de Windows).
» De soumettre un incident aupres de Microsoft pal aoepar téléphone (payant).

(D Centre d'aide et de suppor =10l x|

2 - Q. @

Précédent  Sulvant  Démarrage

Rechercher NG = @ Centre d'aide et de support

J.'\‘)

Index Favoris Historique

@

Support  Options

Definir les o i5 de recherche 2003, Enterprise Edition

5

. s A
Sommaire de l'aide Taches du support
& Bienvenue Support
o Introduction a laide et aux informations &1 Utiliser les outils de suppart tels gue Passistance a distance, ou tirez profit des groupes en
« Mise en route ligne pour poser des questions et vous entraidsr.
& Accessibilité aux personnes atteintes de windows Update
handicaps %@ Rechercher les service packs, les comections de sécurité et dautres mises & jour pour cet
# Taches administratives courantes ordinateur et les ordinateurs dont vous 8tes responsable.
+ Stratégies de résalution de problémes e CiLTeS ey man—
e Guide rapide de recherche d'outils 48 Recherche les matériels et logiciels compatibles avee |a Famille Windows Server 2003 et
# ODutils d'administration et de script d'sutres produits windows,
o Déploiement de logiciel —
¢ Ordinateurs clients 138 Rechercher des outls tel que Informations syst&me pour gérer les ordinateurs, les
« Comptes d'utilisateurs ou de groupes services et les ressources de volre réseau.
* Sécurité -
e iy Messages d'erreur et de journal d'événements
® Active Directory ¥ Rechercher des détails concernant les messages derreurs et les journaux d'éwénements.
* Services réseau
o Internet et services de messagerie < PR
électronique Problémes principaux
* Disques et données Quand vous étes connecté & Internet, cette zone affiche des iens & des informations daide et de
* Matériel suppart. S vaus voulez wous connecter & Internet maintenant, lancez I'Assistant Nouvelle
o Imprimantes et télécopieurs connextion et voyez comment gtablir une connexion Web via un Fournisseur de services Internet,

* Disponibilité et évolutivité

Prise en charge des applications et du
développement

Kits de ressources techniques et de
déploiement Windows
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O centr= daide ot de support

|
tstorique | Support_Options

iouker aux Fayeris  Madfir [affichage Imprimer... Recherd

Microsoft Exchange Server 2003 Enter, ition (version en anglais)

£ Support par téléphone : 0 825 827 829 (¥)
3! rier selon le volume des demandes

.........

E. Les séminaires Technet :

Les séminaires Microsoft sont des formations (@(#2née ou 1 journée) sur un theme précis.
Généralement il s’agit de la présentation d’'unecfion précise d’un logiciel Microsoft ou au
contraire d’'une présentation tres générale d’'umytoLa présentation est parfois ponctuée par
des démonstrations (surtout sur des présentatisnsigheme trés précis).

Les séminaires ont lieu partout en France et s@ttigs. Il est cependant nécessaire de s’inscrire
en ligne. Pour plus d’informations :
http://www.microsoft.com/france/technet/seminaisesiinaires.mspx

Il faut cependant bien comprendre :

e Que ces séminaires ne se substituent en aucun casde vrais cours officiels
Microsoft. En effet, en aucun cas, vous ne manipulez les iE@gicvous méme
(installation et configuration d’un produit). lldadonc plutét voir ces séminaires comme
un point de départ, une introduction. Une phaseaitdfarmation sera généralement
obligatoire.

» Les présentations sont classées selon un nivedaiffailté croissant (100, 200,300).
Eviter les séminaires avec un niveau de difficld®. lls ne présent qu’un faible intérét a
mon sens (trop général).

F. Les formations Microsoft :

Elles sont payantes. Pour plus d'information, \laipartie suivante @u et comment se former
sur les produits Microsofs.
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l11.Se former sur les produits Microsoft :

Tout au long de votre carriere dans le monde Maftps/ous devrez vous former sur les
nouvelles technologies et les nouveaux produits.
Microsoft suit actuellement le cycle de développenseiivant pour ces produits :

* 1 nouvelle version tous les 2 a 3 ans (parfois alex les retards).

e 1 version sur 2 ou 3 apporte des changementsrngsriants. Le passage de Windows
NT4 vers Windows 2000 a été vécu comme une réwnlutie passage de Windows 2000
vers Windows 2003 a été par contre vécu comme onédication. On peut dire la méme
chose quand I'on compare Isa Server 2000 et Is4 @@0olution) et Isa 2004 et Isa 2006
(évolution).

Nous allons voit dans cette partie ou et commerfosaer et comment faire reconnaitre son
niveau d’expertise.

A. Ou et comment se former et pour combien :

Aujourd’hui, il est possible de se former sur lexhnologies Microsoft dans des centres
spécialisés agréées par Microsoft.

La liste des centres est disponible ci-dessous :
http://www.microsoft.com/france/formation/defaulspx?CM=Nav&CE=Nav2b Cliquer sur le
menu Rechercher | Un centre pres de chez vousitiditde prix de ces formations est important.
Certaines écoles d’ingénieur integrent ces formatians leurs cursus. On notera cependant que
la faculté reste tres Open Source (surtout antrdgiaft).

Pour les personnes a la recherche d’'un emploi, 'ARE peut vous financer une formation
pour devenir MCSE ou MCSA.

Pour les adaptes de l'autoformation, vous pouvegotws consulter les principales sources
d‘information que I'on a énuméré en partie |. It asssi possible d&lécharger une version
d’évaluation (de 30 a 180 jours) des principaux prduits Microsoft depuis le site Microsoft
(rubrique Téléchargement).

Remarque :

Pour les étudiants, Microsoft propose de divers avaages comme télécharger gratuitement
certains de ses produitsPour plus d’'informations :

http://www.microsoft.com/france/etudiants/

B. Comment faire reconnaitre son niveau d’expertise

Microsoft, tout comme les principaux éditeurs deideels a introduit un mécanisme de
certification. Une entreprise peut ainsi évaluesdgieux d’'une personne selon son niveau de
certification. 1l existe de nombreuses certificao pour chaque produit Microsoft.
Une certification se présente sous la forme d’'urMQ@Guestion a choix multiples) que I'on doit
passer chez un partenaire de Microsoft. Il faugggement 700 sur 1000 (sauf exception) pour
valider 'examen. Le résultat est immédiat. Uneerudr théme est méme donner.

1. Comment préparer les certifications :

Il est nécessaire de bien se former sur les teohres.
Cependant les éléments suivants vous permettroptidiiser vos chances de réussites.
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» Les livres de préparation des certifications sdgat orientés pour la préparation des
certifications. Pour plus d’informations, voir
http://www.microsoft.com/france/formation/form/atdamation.mspk

* Les examens blancs ou dumps : Le si@wv.laboratoire-microsoft.corpermet de passer
en ligne de nombreuses certifications (examengblan francais) tout comme les sites
suivants (en anglai$tp://www.braindumpcentral.coet
http://www.mcsebraindumps.corRour vous donner une idée, quand j'ai passé Wiado
XP Pro (70270) sans voir fait d’'examens blancsgtdenu 750. Quand j'ai passé la
70218 (une des certifications sur Windows 2000 &gryai obtenu 980 aprés avoir fait
une série de 300 questions.

Attention :

* Avec Windows 2003 Server, le niveau des examendéareé/u a la hausse avec
maintenant des questions interactives.

» Les versions francaises sont parfois mal tradufPes. de panique, il faut procéder par
élimination.

* Ne rester pas bloquer sur une question. Vous pguagzer puis revenir sur une question.

2. Le codt d’'une certification :

Le colt d'une certification est d’environ 140 € eon. Demander a votre entreprise de vous
financer les certifications, c’est son intérét dewvoir évoluer.

Si vous étes chomeur, 'ANPE peut vous payer lesursoet les certifications.
Si vous étes étudiant, Microsoft propose parfois dé&ductions. Pour plus d’informations,
consultemttp://www.microsoft.com/france/etudiants/
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V. Comment résoudre un incident autour d’'un produi t
Microsoft :

A. Evaluer la criticité du probleme.

Si nécessaire, escalader l'incident chez Micro@ftiron 2000 €).

Y a-t-il arrét de production.

Microsoft classe en 3 niveaux les incidents :
o Seéveérité A : arrét de production
e Sévérité B : grave probleme qui peut entrainerrtét de production
» Seéveérité C : probléeme important.

B. Récupérer les logs du ou des serveurs pouvant é&t  re a l'origine
du probleme :

Pour cela il y a les scripts mpsreport disponibléadresse suivante :
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx? Haii=CEBF3C7C-7CA5-408F-88B7-
F9C79B7306C0&displaylang=erl y a un mpsreport par réle de serveur (sendriffichiers,
controleur de domaine, serveur Exchange, serveur S€ver...). Cet utilitaire récupére les
observateurs d'événements aux formats textes &irdsn exécute certains utilitaires en ligne de
commande commacdiagpar exemple et finit par générer une archive idichu format .cab).
Remarque :

» Cet utilitaire ne nécessite pas de redémarremiese

» Pour transférer les archives, utiliser TerminalvBe{mappage des lecteurs du client sur

le serveur distant).

C. Reproduire le probleme :

Si applicable, reproduire le probleme a 'aide @&umachine virtuelle. Microsoft avec Virtual PC
et Vmware avec Vmware Server 1.X permettent deodkpre gratuitement votre architecture.
Attention installer la méme version de Windows (reéoomposants Windows ou roles, méme
niveau de service pack et méme langage). En éféetive que certains problemes ne se posent
gue sur certaines versions de Windows (bug sueiisian frangaise uniquement par exemple). Si
vous utilisez une architecture trés spécifique l{apfpon non Microsoft), Vmware Converter
vous permet d’obtenir une machine virtuelle (forncampatible Vmware Server 1.X) copie
presque parfaite de votre serveur.

D. Analyser le probleme :

Si applicable, analyser les observateurs d’événtn®émarrer | Exécuter| eventvwr.mscen
cliquant sur «©Observateurs d’événements (localpuis «Ouvrir un journal». Vous ne pouvez
ouvrir que les journaux au format binaire. Vous ye créer des filtres en sélectionnant le
journal et en cliguant sur le menuAfichage| Filtrer ». Il est recommandé de commencer de
n’afficher que les messages d’erreurs et les aserients. Avec Windows Vista, La console
« Observateur d’événementa été refondu et permet de connaitre entresal#rséquence des
messages d’erreur. En cas de crash du serveum (&bea...), récupérer les fichiers dump
(http://www.laboratoire-microsoft.org/articles/tech002/4).
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E. Rechercher des informations au niveau de la comm unauté
Microsoft :

Une fois que vous avez détecté une erreur, si lesage d’erreur vous parait obscur (c’'est
souvent le cas) vous pouvez connaitre sa sigriditaa I'aide de ces sites :

http://support.microsoft.com/search/ : il s’agit te base de connaissance Microsoft.
Attention préférer les recherches en anglais. Eat,dé moteur de recherche en francais
n'est pas tres efficace (beaucoup d’articles ttadutomatiguement, réponses souvent
incohérentes). Il est possible de traduire unlarga plusieurs langues. Préférer toujours
la version anglaise.

http://eventid.net/ : ce site permet de connatraigynification d’'un message d’erreur a
I'aide du Source du message d’erreur et de softidntion des fois un message d’erreur
peut ne rien avoir a voir avec votre probléme ménte code source et I'id sont le méme.
Il s’agir que d’une piste.

http://www.google.fr/microsoft : google a adapt@ sooteur de recherche pour simplifier
la recherche d’informations autour des technolofjlesosoft. Il est parfois plus facile de
trouver des informations depuis google que deuisake de connaissance Microsoft...

F. Tester et valider la solution trouvée :

Tester la solution que vous avez trouvée sur urshitacture de test, jamais sur votre

environnement de production. Penser bien au riskure arrét de production en cas d’erreur et
surtout a son codt. Il n’est pas non plus nécessiarcréer un nouveau probléme. Donc tester
toutes les solutions que vous voulez déployer.

G. En cas de probleme ou de blocage :

Si vraiment vous ne vous en sortez pas, vous poauedr un incident chez des partenaires
Microsoft, voir chez Microsoft (compter environ ZD@ par incident). Attention Microsoft et ses
partenaires sont treés pointilleux sur ce gu’esingident. Un incident est un probleme qui se pose
sur quelques choses qui a déja marché. Parfoiprdbtemes liés a une migration sont pris en
charge. Vous pouvez passer par le memérarrer» puis aller dans Aide et Suppord pour
obtenir les coordonnées des principaux centresijoigost.
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V. Chercher un emploi autour des technologies Micr  osoft :

Si vous étes a la recherche d’'un emploi dans leagwande I'informatique, foncer sur ce site,
www.lesjeudis.com c’est une vraie mine d'or. Il organise une fp@ mois des salons de
rencontre entre des demandeurs d’emplois et despeises qurecrutent vraiment. J'ai fait
environ une dizaine d’entretiens (pas un simpleaggh de CV) au dernier salon sur Paris. Et
depuis déja 4 retours (entreprise qui relance)sé&ea y déposer votre CV surtout. Je recois
environ2 a 3 nouvelles offregorrespondant a ce que je cherche tous les jours.

J'ai testé aussi un autre site orienté technololgfiesosoft : www.winprojobs.comll permet de
déposer son CV et d'effectuer des recherches degpepsr profils. Il existe beaucoup d’autres
sites mais je n'ai testé que ces deux la. Bonneaghan tout cas a tous et a toutes.
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